[image: ]Istraživanje zadovoljstva polaznika in-house obuka on-line




Dragi polaznici!

Nedavno ste pohađali kurs obuke za qualityaustria - vaša povratna informacija nam veoma znači! Naš cilj je stalno poboljšavanje usluga koje Vam pružamo.

Molimo Vas da nam u tome pomognete ocenjujući završenu obuku kao i navodeći svoje sugestije za poboljšavanje.
Upitnik za povratne informacije je kratak i trajaće samo nekoliko minuta. 

Podaci koje ćete deliti tretiraju se poverljivo. Popunjavanjem ovog upitnika pristajete na obradu podataka. Imate pravo da opozovete saglasnost u bilo kom trenutku. Dodatne informacije o obradi ličnih podataka možete pronaći u našoj politici privatnosti.

	Naziv obuke:
	     

	Datum:
	     

	Lokacija:
	      

	Predavač/Ispitivač/Asistent:
	     
     

	Ime – opciono:
	     



	KOLIKO JE VEROVATNO DA:
	malo
	
	
	
	
	
	veoma 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Preporučite qualityaustria obuke drugima?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	ORGANIZACIJA OBUKE OD STRANE QUALITY AUSTRIA:
	loše
	
	
	
	
	veoma dobro

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Koliko je po vama bila profesionalna organizacija virtuelne obuke?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Da li su dobijene informacije bile adekvatne za obezbeđivanje uspešnog učešća na virtuelnoj obuci?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐

Moja preporuka:
	     

	TEHNIČKI USLOVI ZA VIRTUELNE OBUKE:
	loše
	
	
	
	
	veoma dobro

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Kako biste ocenili navigaciju kroz onlajn alat/Moodle/Cloud?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Kako biste ocenili kvalitet audio i video zapisa tokom predavanja?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Ako je primenljivo, kako biste ocenili podršku tokom kursa virtuelne obuke?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐

Moja preporuka:
	     







	PREDAVAČ:
	loše
	
	
	
	
	veoma dobro

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Kako biste ocenili profesionalne kompetencije predavača?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Kako ocenjujete kvalitet predavanja (stil prezentacije, razumljivost, praktične primere)?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐

Moja preporuka:
	     

	TEHNIČKA PITANJA I PITANJA U VEZI SA SADRŽAJOM:
	malo
	
	
	
	
	veoma 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Da li će vam dokumentacija sa obuke pomoći u vašoj radnoj praksi?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Atmosfera na kursu bila je motivaciona i odražavala je zajednički interes i poštovanje
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Da li ste bili ohrabreni da učestvujete/radite samostalno tokom kursa obuke?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Da li ste mogli da razmislite o svojoj praksi u vezi sa sadržajem?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Da li se osećate sposobnim da primenite ono što ste naučili?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Da li će vam dokumentacija sa obuke pomoći u vašoj radnoj praksi?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐

Moja preporuka:
	     


Kako bi ste ocenili virtuelnu obuku u celosti:
	
	loše
	
	
	
	
	veoma dobro

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐


Šta je po vašem mišljenju bilo posebno pozitivno u našem virtuelnom kursu obuke?
	     






Možemo li da vas kontaktiramo ako imamo pitanje u vezi sa bilo kojim od vaših odgovora? (Obavezno polje)*
	☐	Da

	☐	Ne



Hvala na povratnim informacijama!
Hvala Vam na pomoći da optimizujemo našu uslugu ka Vama.

Vaš qualityaustria tim!
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