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Vrednovanje kompetentnosti i
Zadovoljstvo klijenata tokom provere




Kompetentnost i zadovoljstvo klijenta tokom provere odnosi se na nalog br:      
 
Koliko ste bili zadovoljni poslednjom proverom koja je sprovedena u vašoj kompaniji?

Hvala na povratnim informacijama! 
S poštovanjem, 
Vaš qualityaustria tim!
	KOLIKO JE VEROVATNO DA:
	nimalo
	
	
	
	
	
	veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	preporučite qualityaustria usluge i proizvode?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	sarađujete sa Quality Austria-om?
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	PRIPREMA PROVERE:
	nimalo
	
	
	
	
	veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Prilagođeni plan provere je posebno pravljen za našu kompaniju i uzeo je u obzir našu individualnu situaciju i specifične potrebe
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	SARADNJA:
	nimalo
	
	
	
	
	veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Od planiranja do izdavanja sertifikata i fakture – postupak provere je započet i sproveden blagovremeno
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Proveravač se istakao zbog svog ličnog stila komunikacije i bio je u stanju da stvori dobru i pouzdanu osnovu za diskusije na svim nivoima
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Proveravač je odabrao profesionalan pristup i mogao je da se prilagodi zaposlenima u organizaciji
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Proveravač je bio u mogućnosti da dobije holistički pregled, kao i da uhvati detaljne aspekte
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Proveravač  je svoje zadatke obavljao dosledno, ciljano i uporno
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	U fazi pripreme/praćenja provere, proveravač je bio lako dostupan i odgovorio je u roku od 24 sata
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐


	KOMPETENCIJE VODEĆEG PROVERIVAČA:
	nimalo
	
	
	
	veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Proveravač je imao visok nivo profesionalne kompetencije u oblasti standarda i modela zahteva
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Proveravač je imao visok nivo profesionalne kompetencije u vezi sa našom organizacijom i povezanim sektorom
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Proveravač je jasno prepoznao uspeh i faktore rizika naše organizacije
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐



	
OCENA KORISTNIČKOG SERVISA U LINZ-U:
	
nimalo
	
	
	
	

veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Dostavljena dokumentacija (kao što su sertifikati i fakture) je bila potpuna i ispravna
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Centar za korisničku podršku je orijentisan na korisnike i usluge
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Izveštaj o proveri i potvrde su dostavljeni blagovremeno
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	PREDNOSTI PROVERE:
	nimalo
	
	
	
	
	veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Provera nas je podržala u sprovođenju naše poslovne strategije i ciljeva
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Provera je otkrila potencijal za poboljšanje (u smislu strukture, procesa, proizvoda itd.) unutar naše organizacije
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Provera je pokazala da su zaposleni prepoznali potrebu za poboljšanjem i sada to integrišu u svoje svakodnevne radne rutine
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Primljeni izveštaji sa provere su bili korisni, informativni i razumljivi
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Provera je imala odličan odnos cene i učinka
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	UOPŠTENO KAKO STE ZADOVOLJNI:
	nimalo
	
	
	
	
	veoma

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Sa proverivačem
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Sa ko-proverivačem (ako je prisutan)
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	Sa proverom
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐
	sa centrom za podršku korisnicima
	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐	☐


Napomena:
	     



Razlog za sprovođenje provere: Da li je vaša organizacija izvršila sertifikaciju dobrovoljno ili na obaveznoj osnovi (na primer, sertifikaciju zbog pravne obaveze ili zbog zahteva kupaca u okviru sektora)?
	☐	provera je sprovedena na dobrovoljnoj osnovi

	☐	provera koja se sprovodi na obaveznoj osnovi

	☐	oboje
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